苏州市邮政管理局文件
苏州邮管〔2020〕40号

苏州市邮政管理局关于开展乡镇邮政局所
专项检查的通知
各市邮政管理局，中国邮政集团有限公司苏州市分公司：

为贯彻落实《国家邮政局关于开展乡镇局所专项检查的通知》（国邮发〔2020〕42号）的要求，进一步补短板、强弱项，不断夯实邮政普遍服务网络基础，提升邮政普遍服务水平，决定从7月16日起开展乡镇邮政局所专项检查。现将有关事项通知如下：
一、任务目标
通过专项检查，进一步巩固和完善基础设施网络，促进乡镇邮政局所服务全面达到邮政普遍服务标准，整体提升农村地区邮政服务水平。
二、检查对象和主要内容
（一）检查对象与数量。乡镇邮政局所，重点是营投合一的单人局所。各市局开展实地检查的乡镇局由市局指定局所和市局自选局所组成，数量要求达到所辖乡镇局所的40%，其中县（市）局指定局所清单详见附件1。
（二）检查内容。《邮政普遍服务监督管理办法》《邮政普遍服务标准》及邮政业安全生产相关制度落实情况。重点检查以下内容：局所外部邮政标识是否统一规范；内部环境是否布局合理、整洁有序，是否有提供邮政综合服务的固定独立台席；是否实现电子化作业；是否安装视频监控设备并与邮政管理部门联网；营投合一局所营业服务和投递服务是否达到普遍服务标准; 空白乡镇补建局所相关档案资料是否完整并在建设地址持续营业；代办局所是否开办法定业务，工作人员是否具备办理邮政普遍服务和特殊服务业务的能力。
三、时间安排
（一）专项检查（7月16日至9月15日）
在开展实地检查前，要先行整理核对乡镇局所登记信息和备案资料等。按照《邮政普遍服务监督检查手册》（第二版）的要求开展检查，认真填写《邮政普遍服务营业场所检查表》（详见附件2）,营投合一的局所要同时填写《邮政普遍服务投递处理场所检查表》（详见附件3）。如发现营投合一局所投递覆盖的建制村，可能存在投递问题的，要延伸对建制村投递服务开展检查，填写《建制村直接通邮情况检查表》（附件4）。
此次专项检查工作量大，各县（市）局要安排好检查进度，对检查中发现的问题要及时下发整改意见书，相关情况于每半月汇总后报市局普服处。市局将每半月对检查情况进行通报，并抄送省邮政管理局和市邮政分公司。
（二）整改复查和评价（9月16日至11月15日）。
邮政企业对邮政管理部门检查中发现的问题要及时进行整改。邮政管理部门要及时安排复查。检查发现的所有问题，整改时间最晚不得超过10月30日。
各县（市）局完成实地检查后，要对被检查的每个局所进行评价打分，填写《邮政普遍服务网点综合服务能力考评表》（详见附件5）,其中加分项目需企业补充上报资料。在综合考虑本地区邮政服务能力和水平基础上，按照《国家邮政局关于开展邮政普遍服务营业场所分级监管工作的指导意见》（国邮发〔2019〕26号），结合考评分数，对被检查局所的等级进行相应调整。
四、工作要求
（一）提高认识，加强组织领导。各市邮政管理部门要切实提高政治站位，将本次专项检查作为重点工作，认真组织、严格落实，主要负责同志亲自抓，分管领导亲自带队开展检查，确保工作取得实效。各县（市）局要将此次专项检查工作与加强委代办局所管理、巩固建制村直接通邮成果等普遍服务年度重点工作有机结合起来，统筹部署、周密安排。各县（市）邮政企业要深刻认识加强乡镇局所建设的重要性，认真开展自查自纠和整改工作，按要求报送自查情况，积极配合邮政管理部门做好检查。
（二）规范执法工作，紧盯问题整改。各县（市）局要进一步规范监督管理，对专项检查中发现的问题，第一时间报送市局，市局及时进行责令整改、约谈告诫、行政处罚等方式进行处置。对邮政企业服务不达标且整改不及时、不到位的，触犯两条红线的，补建局所迁址不备案的，一律严肃进行处罚。
（三）加强信息系统应用，及时报送检查结果。各县（市）局要将检查情况向县市邮政分公司进行通报，并及时将检查结果报送市局，由市局统一录入执法系统并汇总至省局。
联系人：赵迪迅，联系电话：0512-67526893。
附件：1.各县（市）检查乡镇局所名录
2.邮政普遍服务营业场所检查表
3.邮政普遍服务投递处理场所检查表
4.建制村直接通邮情况检查表
5.邮政普遍服务网点综合服务能力考评表
6.专项检查工作汇总统计
                               苏州市邮政管理局

                               2020年7月15日
（此件公开发布）

附件1
各县（市）检查乡镇局所名录
苏州市区、吴江：苏州市浦庄邮政支局、苏州市郭巷邮政支局、苏州市东方大道邮政所、苏州市横泾邮政支局、苏州市木渎邮政支局、苏州市东山邮政支局、苏州市黄桥邮政支局、苏州市吴江区金家坝邮政支局、苏州市吴江区菀坪邮政支局、苏州市藏书邮政支局、苏州市东渚邮政支局、苏州市渡村邮政支局。
常熟：张桥邮政支局、唐市邮政支局、辛庄邮政支局、大义邮政支局、海虞邮政支局、练塘邮政支局、古里邮政支局、何市邮政支局、王庄邮政支局、周行邮政支局、福山邮政支局。

太仓：新毛邮政支局、板桥邮政支局、浮桥邮政支局、九曲邮政支局、沙溪邮政支局、陆渡邮政支局、滨河路邮政所、桃园邮政所、西郊邮政所。
张家港：兆丰邮政支局、港口邮政支局、凤凰邮政支局、妙桥邮政支局、金港邮政支局、西张邮政支局、东莱邮政支局、晨阳邮政支局、塘市邮政支局、鹿苑邮政支局、后塍邮政支局。
昆山：蓬朗邮政所、陆杨邮政支局、石浦邮政支局、商务城邮政支局、巴城邮政支局、陆家邮政支局、南港邮政支局、张浦邮政支局。
附件2
邮政普遍服务营业场所检查表

场所名称（日戳）：____________________  检查日期:___________________________
	检查项目
	根据实际情况选择
是否符合标准（打√)
	备注

	基本情况
	经营方式
	 □自办 □代办
	

	
	代办网点签订并留存代办协议
	□是   □否
	

	
	营投合一局所
	□是   □否
	

	
	营投合一乡镇局所类型
	□营投合一单人乡镇局所
□营投合一多人乡镇局所
	

	服务设施
	门前设置邮筒（箱）
	□是   □否
	

	
	邮筒（箱）箱体完好、内部整洁
	□是   □否
	

	
	邮筒（箱）标明开箱时间和频次，且标明的时间、频次符合标准要求
	(是   □否
	

	
	按照标明的开箱时间和频次开箱
	□是   □否
	

	
	邮筒（箱）内无逾期未取信件
	□是   □否
	

	
	公示局所名称、每周营业日、每天营业时间，且公示的营业时间符合标准要求
	□是   □否
	每周营业天数___天
每天营业小时数___小时

	
	按照公示的时间营业
	□是   □否
	

	
	有办理普遍服务业务的台席
	□是   □否
	普服台席数：___个
共有台席数：___个

	
	营业场所环境符合标准（布局合理、指示清晰、环境整洁）
	□是   □否
	不合标理由：________
___________________

	
	公示所在区域邮政编码
	□是   □否
	　

	
	公示服务种类、资费标准、邮件和汇款的时限标准、查询及损失赔偿办法、禁止寄递或者限制寄递物品的规定
	□是   □否
	未公示种类:___

	
	在明显位置公示用户对其服务质量的投诉、申诉渠道及联系方式
	□是   □否
	

	
	免费为用户提供邮政编码查询服务
	□是   □否
	

	
	提供便民服务设施及用品用具
	□是   □否
	

	
	在收寄邮件时清晰规范地加盖收寄日戳等各种业务戳记
	□是   □否
	

	
	营业人员统一穿着具有企业标识的服装，佩戴工号牌或者胸卡
	□是   □否
	

	业务开办达标情况
	法定业务开办齐全
	□是   □否
	

	
	开办信件寄递业务
	□是   □否
	

	
	开办包裹寄递业务
	□是   □否
	

	
	开办印刷品寄递业务
	□是   □否
	加盖章戳戳样

	
	开办汇兑业务
	□是   □否
	

	
	开办盲人读物寄递业务
	□是   □否
	加盖章戳戳样

	
	开办烈士遗物寄递业务
	□是   □否
	加盖章戳戳样

	
	提供包裹领取服务
	□是   □否
	

	业务资费执行达标情况
	严格执行政府定价的邮政普遍服务业务资费
	□是   □否
	

	
	无限定用户支付信件、印刷品和包裹等邮件资费的方式的行为
	□是   □否
	

	
	无限定或指定用户使用高资费业务或搭售其他商品的行为
	□是   □否
	

	
	按规定向用户提供收据或发票等凭证
	□是   □否
	

	寄递后服务达标情况
	为给据邮件提供免费查询渠道
	□是   □否
	

	
	用户查询国际邮件、边远地区邮件或其他地区邮件，及时提供邮件信息，或将查询结果告知用户
	□是   □否
	

	其他
	局所信息与备案信息一致
	□是   □否
	

	
	营业用电脑等设备能够正常使用
	□是   □否
	

	
	满足邮资使用需求
	□是   □否
	

	
	营业人员了解“扫黄打非”相关要求
	□是   □否
	

	安全情况
	监控配备使用符合《邮政业寄递安全监督管理办法》《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是   □否
	

	
	视频监控接入邮政管理部门
	□是   □否
	

	
	隔离设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是   □否
	

	
	安检设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是   □否
	

	
	报警设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是   □否
	

	
	其他安全生产设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是   □否
	

	
	执行实名收寄制度
	□是   □否
	

	
	执行收寄验视制度
	□是   □否
	

	专项行动
	属于“十二五”补建局所
	□是   □否
	

	
	在补建局所原址营业
	□是   □否
	

	检查
内容
	迁址营业并已办理备案手续
	□是   □否
	

	
	房屋产权
	□自有      (租用 

(无偿使用  (其他
	

	
	电子化程度
	(电子化支局
(营业电子化
(纯手工局所
	

	
	开办邮政综合服务平台业务
	□警邮    (税邮
(其他    (无
	其他内容：

	问题或相关情况记录
	


被查单位负责人：_________________  检查人：______________、_______________
附件3
邮政普遍服务投递处理场所检查表
场所名称（日戳）：____________________  检查日期:___________________________
	检查项目
	是否符合标准（打√)；需要填数字的填写数字
	备注

	基本情况
	覆盖乡镇数量
	___个
	　

	
	覆盖建制村数量
	___个
	　

	
	覆盖乡镇数量
	___个
	　

	
	乡镇政府所在地投递频次合标
	□是     □否
	每周5次以上（含）的乡镇___个
每周5次以下的乡镇___个

	
	建制村投递频次合标
	□是     □否
	每周3次以上（含）的建制村___个
每周3次以下的建制村___个

	
	交通不便的边远地区的建制村投递频次合标
	□是     □否
	达标的建制村___个
未达标的建制村___个

	
	乡镇政府所在地5kg以下包裹按址投递
	□是     □否
	

	
	乡镇其他地区5kg以下包裹投递到建制村
	□是     □否
	

	
	乡镇其他地区信件、印刷品、汇款通知单投递到建制村
	□是     □否
	

	其他
	投递人员统一穿着具有企业标识的服装，佩戴工号牌或者胸卡
	□是     □否
	

	
	规范加盖投递戳记
	□是     □否
	

	邮件
处理
情况
	发现存在邮件积压
	□是     □否
	如有请注明：（邮件类型、件数、积压时间等，可附页）

	安全
情况
	监控配备使用符合《邮政业寄递安全监督管理办法》《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是     □否
	

	
	隔离设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是     □否
	

	
	安检设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是     □否
	

	
	报警设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是     □否
	

	
	其他安全生产设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》
	□是     □否
	

	问题及其他情况记录
	


被查单位负责人：_________________  检查人：______________、_______________
附件4
建制村直接通邮情况检查表
建制村名称：________________________  检查日期:___________________________
	检查项目
	是否符合标准（打√)
需要填数字的填写数字
	备注

	基本情况
	乡镇政府所在地的建制村
	□是   (否
	

	
	距离乡镇单程距离
	___公里
	

	
	交通不便边远地区建制村
	□是   □否
	

	
	民族地区
	□是   □否
	

	
	边境地区
	□是   □否
	

	投递情况
	□投递到户
	

	
	□投递到村内固定接收点
	具体接收点：__________________

	
	□未投递到建制村内
	原因：

	投递主体


	□邮政企业投递员（含邮政委代办人员）
	

	
	□邮政企业委托的其他社会组织或个体工商户等
	具体投递主体：__________________

	
	□其他投递主体
	具体投递主体：__________________

	
	与委托投递方签订书面协议
	□是   □否
	

	投递频次
	固定频次
	□是   □否
	具体投递频次
	

	问题及其他情况记录
	


被查单位负责人：_________________  检查人：______________、_______________

附件5
邮政普遍服务网点综合服务能力考评表
	检查项目
	分值
	序号
	考评内容及计分标准
	扣分情形
	考评方式
	得分
	扣分事由
	备注

	基础设施
	30分
	1
	公示名称、所在区域邮政编码、每周的营业日和每天的营业时间（3分）
	公示内容每少一项扣1分，与备案信息不一致的扣3分。
	
	
	
	

	
	
	☆2
	实际经营地址与备案信息一致（2分）
	实际经营地址与备案不一致的扣2分。
	
	
	
	

	
	
	3
	布局合理、指示清晰、环境整洁（5分）
	有营业场地出租/出借行为的扣3分；其他布局不合理扣3分；指示不清晰扣3分；环境脏乱差扣3分。
	
	
	
	

	
	
	4
	公示服务种类、资费标准、全程时限、禁限寄物品、邮件和汇款的查询及损失赔偿办法、服务质量投诉电话、申诉电话（7分）
	公示内容每少一项扣1分。
	
	
	
	

	
	
	5
	提供便民服务设施及必要的用品用具（2分）
	未提供便民服务设施扣1分；无必要的用品用具扣1分。
	
	
	
	

	
	
	6
	门前按规定设置了邮筒（箱）并标明开取次数和时间（2分）
	未设置邮筒（箱）扣2分；未标明开取次数扣1分；未公示开取时间扣1分。
	
	
	
	

	
	
	7
	采用电子化运营（2分）
	未采用电子化运营扣2分。
	
	
	
	

	
	
	8
	营业用电脑等设备能正常使用（2分）
	设备不能正常使用扣2分。
	
	
	
	

	
	
	9
	视频监控接入邮政管理部门（5分）
	视频监控没有接入邮政管理部门的扣5分。
	
	
	
	

	营业服务
	40分
	☆10
	依法开办四项法定业务（10分）
	未经审批擅自停限办任一项四项法定业务扣10分。
	
	
	
	

	
	
	☆11
	依法开办国家规定的报刊的发行以及盲人读物和革命烈士遗物的免费寄递特殊服务（10分）
	未经审批擅自停限办任一项特殊业务扣10分。
	
	
	
	

	
	
	12
	对外服务营业时间与公示一致（4分）
	实际营业时间与公示不一致扣4分。
	
	
	
	

	
	
	13
	营业人员服务统一规范，使用文明服务用语（2分）
	营业人员服装不统一扣1分；不适用文明服务用语扣1分。
	
	
	
	

	
	
	14
	营业厅内外邮筒（箱）按公示的时间和频次开取（2分）
	未按公示时间和频次开取邮筒（箱）扣2分。
	
	
	
	

	
	
	15
	满足邮资使用需要（2分）
	无法满足扣2分。
	
	
	
	

	
	
	16
	严格执行实行政府指导价或者政府定价的邮政业务资费标准（2分）
	未严格执行政府指导价或者政府定价扣2分。
	
	
	
	

	
	
	17
	限定用户支付信件、印刷品和包裹等邮件资费的方式（2分）
	限定用户支付信件、印刷品和包裹等邮件资费的方式扣2分。
	
	
	
	

	
	
	18
	无限定或指定用户使用高资费业务或搭售其他商品的行为（2分）
	限定或指定用户使用高资费业务或搭售其他商品扣2分。
	
	
	
	

	
	
	19
	在收寄邮件时清晰规范地加盖收寄日戳等各种业务戳记（2分）
	加盖业务戳记不清晰扣2分。
	
	
	
	

	
	
	20
	按规定向用户提供收据或发票等凭证（2分）
	未按规定向用户提供收据或发票等凭证扣2分。
	
	
	
	

	安全生产
	20分
	21
	监控配备使用符合《邮政业寄递安全监督管理办法》《邮政业安全生产设备配置规范》（2分）
	监控配备使用不符合要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	22
	隔离设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》（2分）
	隔离设备配备使用不符合要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	23
	安检设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》（2分）
	安检设备配备使用不符合要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	24
	报警设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》（2分）
	报警设备配备使用不符合要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	25
	其他安全生产设备配备符合《邮政业安全生产设备配置规范》（2分）
	其他安全生产设备配备使用不符合要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	26
	执行实名收寄制度（3分）
	不严格执行实名收寄制度扣3分。
	
	
	
	

	
	
	27
	执行收寄验视制度（3分）
	不严格执行收寄验视制度扣3分。
	
	
	
	

	
	
	28
	工作人员知晓“扫黄打非”工作要求（2分）
	不熟悉知晓查堵要求扣2分。
	
	
	
	

	
	
	29
	工作人员签订“扫黄打非”责任书（2分）
	工作人员未签订“扫黄打非”责任书扣2分。
	
	
	
	

	教育培训
	10分
	30
	组织落实上岗新员工的人员岗前培训（5分）
	无会议记录或培训记录扣2分；现场测试不合格扣3分。
	
	
	
	

	
	
	31
	落实从业人员定期业务培训和安全生产、扫黄打非教育（5分）
	无会议记录或培训记录扣2分；现场测试不合格扣3分。
	
	
	
	

	加分项
	10分
	32
	普遍服务岗位全部是邮政企业自有员工（A/B类人员）（3分）；开办邮政管理部门鼓励支持的便民服务业务（3分）；当年获得奖励或表彰（2分）；当年被社会媒体报道表扬（2分）。
	
	
	
	
	

	总分
	
	局所等级
	


附件6
专项检查工作汇总统计表
填表单位：（盖章）_______________________
	实施检查单位
	检查人次
	本单位负责同志监察局所数量
	检查情况
	管理部门处置违规问题情况
	邮政企业对管理部门下达的整改要求的完成情况
	备注

	
	
	
	检查局所总数
	各类普遍服务局所具体检查数量
	检查建制村总数
	检查发现问题数量
	责令改正数量
	约谈告诫数量
	行政处罚数量
	整改服务不达标问题数量
	整改信息备案问题数量
	整改安全制度落实方面问题数量
	营投合一局所增配人员数量
	委代办局所改自办数量
	补白局所迁回原址数量
	

	
	
	
	
	营投和一的单人局所
	以委代办方式经营的补白局所
	其他乡镇委代办局所
	乡镇自办局所
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX市（地）邮政管理局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	......
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：____________________________                             填表日期：___________年_______月_______日

苏州市邮政管理局办公室                 2020年7月15日印发 
——1——   


