苏州市旅游局文件

苏旅人〔2019〕1号


苏州市旅游局关于做好我市
全国中高级导游等级考试工作的通知
各市、区旅游行政主管部门，市区各旅行社，市导游服务中心：
为进一步加强导游队伍建设，提高导游业务素质，促进我市旅游业又好又快发展，根据江苏省文化和旅游厅《关于做好全国中高级导游等级考试工作的通知》（苏文旅发〔2019〕2号）的文件精神，现将有关事项通知如下：

一、报名条件

（一）中级导游等级考试

1．学历要求：初级导游报考同语种中级导游和初级外语导游报考中级中文（普通话）导游的，学历不限；初级中文（普通话）导游和中级中文（普通话）导游报考中级外语导游的，需具备所报考语种大专以上学历。

2．职业经历：取得导游资格证书满3年，或具有大专以上学历取得导游资格证书满2年，并且在报考前3年内（截止至2018年10月30日）实际带团不少于90个工作日，带团工作期间表现出良好的职业道德。

（二）高级导游等级考试

1．学历要求：具有本科及以上学历或旅游类、外语类大专及以上学历。

2．职业经历：取得中级导游证书满3年，并且在报考前3年内（截止至2018年10月30日）以中级导游身份实际带团不少于90个工作日，带团工作期间表现出良好的职业道德。

二、报考程序

（一）网上报名

1．时间：即日起至2019年1月21日17:00。

2．报名网址：http://221.226.99.6:8081/zgjdyzgks，或通过http://ly.jiangsu.gov.cn主页面热点服务栏目报名入口。此报名系统仅支持电脑PC端报名，不支持手机端报名。
3．报名材料：报名期间，身份证遗失或过期的可以上传临时身份证照片或者公安机关出具的含本人照片及个人信息且加盖公章的身份证明原件照片。网上报名成功后必须下载打印全国中高级导游等级考试报名表，个人签名并加盖所在单位公章后，将报名表原件连同报名时提供的身份证、导游资格证书、电子导游证、学历证明等材料的复印件一并交到所属单位（旅行社、导服中心、导游协会），由所属单位统一向各市（区）旅游局报名，各市（区）旅游局和市区旅行社以及市导游服务中心统一向我局报名，材料递交后才可进入资格审核阶段。
（二）资格审核

本次中高级导游等级考试报名资格采用网上审核方式进行。即日起至2019年1月23日17:00，由我局进行初审；随后提交至省文化和旅游厅复审，2019年1月25日17:00截止。复审通过后，报考人员的报名信息不能变更。

（三）交费方式

报考人员通过资格审核后，方可交费，交费方式统一为网上交费。可根据报名系统交费指引完成交费流程，交费截止时间为2019年1月28日17:00。交费标准为中高级报名考试费210元/人，其中：报名费10元/人，考试费200元/人（笔试两科，每科100元/人）。交费成功后，费用不予退还。

（四）准考证打印

2019年4月22日9:00起，报考人员可通过网上报名系统下载打印准考证。考生进场考试必须携带准考证，未携带准考证的考生不准参加考试。准考证上的相关说明请考生仔细阅读。

三、考试与考务

（一）考试方式

全国中高级导游等级考试由全国统一命题，采取闭卷笔试的方式进行。考试大纲可通过文化和旅游部政府门户网站www.mct.gov.cn“在线办事—表格下载”栏目查询下载。

中高级导游考试不指定参考书目，重在测试报考人员对旅游政策法规的掌握运用能力、对旅游业发展趋势和国内外重大事件掌握分析能力，以及对旅游相关知识的综合运用能力。

（二）考试科目

全国中级导游等级考试分中文（普通话）和外语考试，各类别考生考试科目均为两科。中文（普通话）考试科目为《导游知识专题》和《汉语言文学知识》；外语考试科目为《导游知识专题》和《外语》。

全国高级导游等级考试分中文（普通话）、英语两个语种，考试科目均为《导游综合知识》和《导游能力测试》。其中，中文（普通话）考试以中文命题，并以中文作答；英语考试以英语命题，并以英语作答。
（三）考试时间

	中级

导游考试
	2019年4月27日
	9:00～11:00
	导游知识专题

	
	
	14:00～16:00
	汉语言文学知识/外语

	高级

导游考试
	2019年4月27日
	9:00～11:00
	导游综合知识

	
	
	14:00～16:30
	导游能力测试


（四）成绩公布及发证

评卷工作由文化和旅游部统一组织实施，预计2019年6月底由文化和旅游部下发考试成绩。随即，省文化和旅游厅将及时向考生公布合格人员名单，届时考生可登录省文化和旅游厅网站相关栏目查询考试结果。全国中高级导游等级考试不进行成绩复核。
两科成绩均满足划线要求的为合格，考试成绩当年有效。我们将对成绩合格的考生再次现场审核报名资格，查验报名时所需提供的原始材料原件，审核通过者方可颁发“中高级导游证书”。中高级导游证书原则上须由本人领取，确因特殊原因本人不能亲自领取的可由他人代领，代领时须出具证书本人和代领人的身份证原件以及复印件、证书本人写的代领委托书。委托书上要写明本人以及代领人的身份证号，本人不能亲自到场领取证书的原因，并在落款上签字按手印。

四、监督管理

1．导游的实际带团时间由旅行社和导游服务管理机构进行认定审核并在中高级导游等级考试报名表上加盖公章，由我局负责审查，省文化和旅游厅抽查。如发现弄虚作假、徇私舞弊等问题，将予以严肃处理。

2．各导游管理单位要严把导游职业道德关，对表现较差、有严重违规违纪的导游，一律不予报考。
联系人：赵洪丹，联系电话：0512－65196718

报名地址：苏州市十全街345号2号楼206室
苏州市旅游局
2019年1月7日
（此件公开发布）
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