


苏州市旅游局文件

苏旅规〔2018〕150号


关于开展2018年度苏州市优秀旅游
咨询服务机构评选工作的通知

各市、区旅游行政主管部门：
随着全域旅游时代到来，旅游咨询服务体系的重要性日益凸显。为加快我市旅游咨询服务体系建设步伐，完善服务标准，创新服务体系建设，根据《中共苏州市委苏州市人民政府关于实施全域旅游发展战略打造国际文化旅游胜地的若干意见》（苏委发〔2017〕11号）、《关于印发<苏州市全域旅游发展配套政策实施细则>的通知》（苏旅办〔2017〕100号）等文件精神，按照“总量控制、统筹安排、突出重点、扶优扶强、绩效优先”的原则，现决定开展2018年度苏州市旅游咨询服务机构评选奖励工作，现将相关事项通知如下：
一、评选方式
各市、区旅游部门负责征集、推荐本辖区优秀旅游咨询服务机构，并统一报送至苏州市旅游局。
二、评选时间
11月27日前上报苏州市优秀旅游咨询服务机构申报表（见附件2）。12月14日前由评审工作委员会进行初审确定候选名单，并结合实际情况进行实地抽查，组织评审，公示，确定入围名单。
三、评选要求
1．各市、区旅游行政主管部门严格按照《苏州市旅游咨询服务机构评选奖励管理办法》（见附件1），做好宣传发动，加强工作指导。
2．切实把好申报质量，确保项目材料真实可靠，申报项目具有较好的引领、示范、推广效应。

联系人：潘芳芬
电话：0512－65305887，18625242270
邮箱：253501239@qq.com

附件：1．苏州市旅游咨询服务机构评选奖励管理办法
2．苏州市优秀旅游咨询服务机构申报表
3．2018年苏州市旅游咨询服务机构考核实施细则



苏州市旅游局
2018年11月16日
（此件公开发布）

附件1

苏州市优秀旅游咨询服务机构评选
奖 励 管 理 办 法

为促进我市旅游业改革发展，推动转型升级，引导和鼓励旅游咨询服务机构的积极性、创造性，创新旅游咨询服务体系新模式，持续提升旅游咨询服务体系优化，充分发挥旅游咨询服务体系的作用，市旅游局和市财政局决定自2018年起，评选奖励苏州市优秀旅游咨询服务机构，特制定评选办法如下：
一、评选重点
优秀旅游咨询服务机构评选注重旅游咨询服务内容的完善、提升、优化，突出传统旅游咨询服务升级、旅游咨询形式创新等适应旅游市场新需求的旅游咨询服务机构，在全市旅游咨询服务体系中具有独特性、标杆性优势，并保证旅游咨询服务的品质化与个性化：
1．服务人气高
注重旅游咨询服务机构的服务人次，鼓励更主动、积极的为市民和游客服务。
2．服务有创新
注重旅游咨询服务机构在运营、服务模式等方面的创新，鼓励旅游咨询服务机构适应旅游市场游客咨询服务需求内容和形式的变化进行改革创新。
3．游客满意率高
注重咨询服务机构的服务水平，游客满意率高、投诉少。
二、评选对象
纳入苏州市旅游咨询服务体系并持续运营的旅游咨询机构，包括旅游咨询中心站、旅游咨询服务点。
3、 评选标准
根据全市旅游咨询服务机构的年度考核得分和加分项申报得分进行综合评判。
1．年度考核
1.1日常考核
从咨询数据上报、旅游咨询中心信息阅读、宣传材料收发、培训组织与参与四个方面进行考核。根据苏州市旅游咨询中心获取的数据进行考核。
1.2明查暗访
通过明查暗访，考核服务体系运行情况，主要从工作环境、工作人员和服务质量三个方面进行打分。
2.加分项申报
2.1接受游客书面表扬（感谢）/投诉；
2.2被媒体正面/负面宣传报道；
2.3荣获市级以上相关评优奖励；
2.4为苏州市旅游局提供纸质宣传材料，开发具有苏州特色实用性强的宣传资料；
2.5结合自身区域条件开发具有苏州特色的线路，结合机构特点提供体验式服务；
2.6提供其他创新性服务或产品。
四、评选办法
最终得分=年度考核得分*60%+加分项得分*40%。最终得分统计完成后由评审工作委员会进行评审，并向社会公示最终结果，公示无异议的列入优秀苏州市旅游咨询服务机构名单。
五、评选机制
设立苏州市旅游咨询服务机构评选评审工作委员会，成员由旅游管理部门、财政部门、旅游专家组成，负责对评选结果的评审工作。评审工作委员会设在苏州市旅游局。
六、奖励扶持
被评选为苏州市优秀旅游咨询服务机构的单位，可获得以下奖励和扶持：
1．一次性奖励资金：最佳服务点10家，每家奖励金额10000元；优秀服务点10家，每家奖励金额5000元。
2．市场营销优先宣传：对获奖服务点，市旅游部门通过对外宣传和市场营销渠道，加大对该点的宣传推介，吸引更多游客关注。
3．培训交流优先参与：通过参与市旅游部门组织的专题培训、专家指导、人才服务、业务交流等活动，提升服务与管理，扩大资源对接整合。
七、附则
1．评选过程中必须按照要求，完整、真实、及时提交相应材料，对不按要求提交材料或提供材料不齐全的不予采纳。
2．对弄虚作假、骗取奖励的机构，将取消奖励资格，追缴所得奖励资金，取消该机构5年内参与评选的资格，并按有关规定处理。
3．获奖旅游咨询服务机构必须严格遵守国家及省、市相关法律法规，服从旅游主管部门的监督管理，自觉维护旅游形象，诚信执业，优质服务。
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附件2

2018苏州市优秀旅游咨询服务机构申报表


服务机构名称：                                          
服务项目：                                            
                                                      
服务点概述及创新亮点（另附纸）：                       
                                                       
                                                       
服务点照片（另附3张）：
                                                       
负责人：                                              
联系方式：                                            


申报单位：           （盖章）
年   月   日
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附件3

2018年苏州市旅游咨询服务机构考核实施细则

为更好管理全市旅游咨询服务机构（中心站和服务点），特制订2018年苏州市旅游咨询服务机构考核具体实施细则。2018年考核采用日常考核和明查暗访两种方法结合。
一、日常考核（40分）
1．日常考核内容
主要从咨询数据上报、旅游咨询中心信息阅读、宣传材料收发、培训组织与参与四个方面进行考核。根据从苏州市旅游咨询中心管理平台获取的数据进行考核，考核具体分数及考核内容详见表1《苏州市旅游咨询服务机构日常考核评分表》，具体包括：
（1） 咨询数据上报（15分）：准确统计咨询类型及客源类别并及时上报，根据上报时间及次数进行打分。
（2） 旅游咨询中心信息阅读（10分）：及时阅读在苏州市咨询中心管理平台上发布的各类信息，根据阅读量占发布量的比例进行打分。占比85%及以上者得10分、65%及以上者得8分、50%及以上者得6分，不足50%者不得分。
（3） 宣传材料收发（5分）：根据宣传资料的收发的次数和及时性进行打分。
（4） 培训组织与参与（10分）：根据集中培训和在线培训参与率进行打分。
2．日常考核实施方案
（1）日常考核根据苏州市旅游咨询中心获取的数据进行考核，数据获取时间截止到2018年12月10日。
（2）该项工作主要由苏州市旅游咨询中心负责完成。
表1  苏州市旅游咨询服务机构日常考核评分表
	考核内容
	考核方法
	分值
	实际得分

	咨询数据上报
	准确统计咨询类型及客源类别并及时上报，根据上报时间及次数进行打分
	15
	

	旅游咨询中心
信息阅读
	及时阅读苏州市咨询中心管理平台（企业号）上发布的各类信息，根据阅读量占发布量的比例进行打分。占比85%及以上者得10分、65%及以上者得8分、50%及以上者得6分，不足50%者不得分。
	10
	

	宣传材料收发
	根据宣传资料的收发的次数和及时性进行打分
	5
	

	培训组织与参与
	根据集中培训和在线培训的参与率进行打分
	10
	


二、明查暗访（60分）
1．明查暗访内容
通过明查暗访，考核服务机构运行情况，主要从工作环境、工作人员和服务质量三个方面进行打分。详见表2《苏州市旅游咨询服务机构暗访评分表》（中心站）、表3《苏州市旅游咨询服务机构暗访评分表》（服务点）。评分表总分100分，按60%计入考核总分。
2．明查暗访实施方案
为保证暗访工作的全面、科学、合理。采用2人一组，3个组别，6个片区进行。每组开始工作时间为2018年10月1日，每月轮流两个片区，12月10日完成所有暗访工作。
三、最终得分组成
[bookmark: _Toc19070]最终考核得分=日常考核得分（表1）+暗访得分（表2或表3）。
表2  苏州市旅游咨询服务机构暗访评分表（中心站）
	项目
	内　容
	得分
	评分

	工作
环境
（21）
	咨询标识清晰，符合规范要求，位置明显
	3
	

	
	设施设备齐全、摆放有序、使用正常
	3
	

	
	资料架无损坏，摆放位置明显
	3
	

	
	资料摆放整齐，无破损
	3
	

	
	服务用具、服务提示牌等摆放整齐、有序
	3
	

	
	环境清洁、舒适，视线范围内无个人用品
	3
	

	
	公示基本服务内容
	3
	

	工作
人员
（21）
	咨询员在岗不少于2人
	6
	

	
	仪表仪容整洁
	5
	

	
	按规定着装，佩戴工号牌
	5
	

	
	精神面貌良好、不做与工作无关的事
	5
	

	服务
质量（58）
	服务态度热情、礼貌
	10
	

	
	信息掌握齐全，能及时准确回答客人的咨询
	10
	

	
	积极推广苏州旅游线上总入口官方应用
	10
	

	
	咨询服务项目齐全，服务质量好（8项，每项1.5分）
	12
	

	
	引入服务项目数量与质量（不少于5项，每项2分）
	10
	

	
	其他服务项目数量与质量（每项2分，最多6分）
	6
	

	合计
	
	100
	

	总体
评价
	


中心站名称：　　　　　　　　　　　
暗  访  员：　　　　　　　　　　　
[bookmark: _Toc29129][bookmark: _Toc15330]暗访时间：　　　年　　　月　　　日
表3  苏州市旅游咨询服务机构暗访评分表（服务点）
	项目
	内容
	得分
	评分

	工作
环境
（24）
	咨询标识清晰，符合规范要求，位置明显
	4
	

	
	设施设备齐全、摆放有序、使用正常
	4
	

	
	资料架无损坏，摆放位置明显
	4
	

	
	资料摆放整齐，无破损
	4
	

	
	服务用具、服务提示牌等摆放整齐、有序
	4
	

	
	环境清洁、舒适，视线范围内无个人用品
	4
	

	工作
人员
（20）
	在岗咨询员不少于1人
	5
	

	
	仪表仪容整洁
	5
	

	
	按规定着装，佩戴工号牌
	5
	

	
	精神面貌良好、不做与工作无关的事
	5
	

	服务
质量（56）
	服务态度热情、礼貌
	10
	

	
	信息掌握齐全，能及时准确回答客人的咨询
	10
	

	
	积极推广苏州旅游线上总入口官方应用
	10
	

	
	咨询服务项目数量与质量（每项2分，不超过10分）
	10
	

	
	其他服务项目数量与质量（例如免费饮用水、充电、邮政服务、寄存物品等，每项4分，不超过16分）
	16
	

	合计
	
	100
	

	总体
评价
	


中心站名称：　　　　　　　　　　　
暗  访  员：　　　　　　　　　　　
暗访时间：　　　年　　　月　　　日

表4  2018苏州市旅游咨询服务机构列表
	序号
	级别
	区域
	类型
	服务点名称

	1
	中心站
	姑苏区
	游客集聚区
	东北街中心站

	2
	中心站
	姑苏区
	游客集聚区
	凤凰街中心站

	3
	中心站
	姑苏区
	集散
	火车站中心站

	
	中心站
	姑苏区
	集散
	火车站南咨询台

	
	中心站
	姑苏区
	集散
	火车站北咨询台

	4
	中心站
	高新区
	集散
	西客站中心站

	5
	中心站
	吴中区
	游客集聚区
	吴中旅游发展咨询中心

	6
	中心站
	吴江区
	集散
	吴江旅游服务中心

	7
	中心站
	相城区
	集散
	相城区旅游咨询服务中心

	8
	中心站
	昆山
	游客集聚区
	昆山市旅游咨询服务中心

	9
	中心站
	常熟
	游客集聚区
	常熟旅游服务中心

	10
	中心站
	太仓
	集散
	太仓市旅游集散中心

	11
	中心站
	张家港
	集散
	张家港市旅游咨询中心

	12
	服务点
	姑苏区
	游客集聚区
	姑苏区旅游咨询中心（平江路站）

	13
	服务点
	姑苏区
	游客集聚区
	姑苏区旅游咨询中心（山塘街站）

	14
	服务点
	姑苏区
	景区
	虎丘山风景名胜管理处

	15
	服务点
	姑苏区
	景区
	留园管理处

	16
	服务点
	姑苏区
	景区
	寒山寺

	17
	服务点
	姑苏区
	景区
	拙政园管理处

	18
	服务点
	姑苏区
	景区
	西园戒幢律寺

	19
	服务点
	姑苏区
	景区
	网师园管理处

	20
	服务点
	姑苏区
	其他
	美罗百货（观前店）

	21
	服务点
	姑苏区
	景区
	评弹博物馆

	22
	服务点
	姑苏区
	景区
	昆曲博物馆

	23
	服务点
	姑苏区
	酒店
	胥城大厦

	24
	服务点
	姑苏区
	酒店
	雅戈尔富宫大酒店

	25
	服务点
	姑苏区
	酒店
	园外楼饭店

	26
	服务点
	姑苏区
	酒店
	南林饭店

	27
	服务点
	姑苏区
	酒店
	雅都大酒店

	28
	服务点
	姑苏区
	酒店
	三元宾馆

	29
	服务点
	姑苏区
	酒店
	会议中心

	30
	服务点
	姑苏区
	酒店
	万豪酒店

	31
	服务点
	姑苏区
	酒店
	莫泰168

	32
	服务点
	姑苏区
	酒店
	书香世家平江府

	33
	服务点
	姑苏区
	酒店
	新世纪大酒店

	34
	服务点
	姑苏区
	酒店
	南园宾馆

	35
	服务点
	姑苏区
	酒店
	茉莉花假日酒店

	36
	服务点
	姑苏区
	酒店
	温德姆花园酒店

	37
	服务点
	姑苏区
	酒店
	富驿时尚酒店

	38
	服务点
	姑苏区
	酒店
	苏州吴宫泛太平洋酒店

	39
	服务点
	姑苏区
	酒店
	桃花坞青年旅舍

	40
	服务点
	姑苏区
	酒店
	苏州旅居姑苏饭店

	41
	服务点
	姑苏区
	酒店
	锦江之星苏州观前街店

	42
	服务点
	姑苏区
	酒店
	苏州市平江川客栈有限公司

	43
	服务点
	姑苏区
	酒店
	苏州平江华府精品酒店

	44
	服务点
	姑苏区
	酒店
	苏州苏哥利酒店  

	45
	服务点
	姑苏区
	其他
	市志愿者V站-观前街服务亭

	46
	服务点
	姑苏区
	其他
	市志愿者V站-石路服务亭

	47
	服务点
	姑苏区
	其他
	市志愿者V站-汽车南站服务亭

	48
	服务点
	姑苏区
	其他
	苏州盘门驿站码头

	49
	服务点
	姑苏区
	其他
	苏州刺绣研究所有限公司

	50
	服务点
	姑苏区
	交通枢纽
	轻轨交通站点乐桥 6号

	51
	服务点
	姑苏区
	交通枢纽
	苏州古运河旅游码头

	52
	服务点
	姑苏区
	景区
	平江历史街区旅游咨询中心

	53
	服务点
	姑苏区
	社区
	历史街区社区

	54
	服务点
	姑苏区
	文创
	平江文化中心

	55
	服务点
	姑苏区
	文创
	苏州好风光

	56
	服务点
	姑苏区
	景区周边
	苏州好行拙政园北停车场服务点

	57
	服务点
	姑苏区
	景区周边
	苏州好行拙政园南停车场服务点

	58
	服务点
	姑苏区
	景区周边
	苏州好行拙政园西游客中心服务点

	59
	服务点
	姑苏区
	酒店
	花间堂探花府

	60
	服务点
	工业园区
	景区
	金鸡湖景区东游客中心

	61
	服务点
	工业园区
	景区
	金鸡湖景区北游客中心

	62
	服务点
	工业园区
	景区
	金鸡湖景区南游客中心

	63
	服务点
	工业园区
	景区
	金鸡湖景区西游客中心

	64
	服务点
	工业园区
	景区
	阳澄湖半岛星华街游客中心

	65
	服务点
	工业园区
	酒店
	尼盛万丽酒店

	66
	服务点
	工业园区
	酒店
	金鸡湖新罗酒店

	67
	服务点
	工业园区
	酒店
	凯宾斯基大酒店

	68
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州汇英人才酒店

	69
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州凯悦酒店

	70
	服务点
	工业园区
	酒店
	阳澄湖澜廷度假酒店

	71
	服务点
	工业园区
	酒店
	馨乐庭星海服务公寓 

	72
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州万怡酒店

	73
	服务点
	工业园区
	酒店
	中茵皇冠假日酒店

	74
	服务点
	工业园区
	酒店
	御庭精品酒店

	75
	服务点
	工业园区
	酒店
	李公堤瑞贝庭公寓酒店

	76
	服务点
	工业园区
	酒店
	金鸡湖大酒店

	77
	服务点
	工业园区
	酒店
	维景国际大酒店

	78
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州独墅湖世尊酒店

	79
	服务点
	工业园区
	酒店
	建屋国际大酒店

	80
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州市礼顿酒店

	81
	服务点
	工业园区
	酒店
	洲际酒店

	82
	服务点
	工业园区
	酒店
	沃姆精品酒店（李公堤店）

	83
	服务点
	工业园区
	酒店
	兰博基尼书苑酒店

	84
	服务点
	工业园区
	其他
	金鸡湖国际高尔夫俱乐部

	85
	服务点
	工业园区
	其他
	苏州文化艺术中心

	86
	服务点
	工业园区
	其他
	枫情水岸社区（湖东）

	87
	服务点
	工业园区
	其他
	四季新社区（湖西）

	88
	服务点
	工业园区
	其他
	水巷社区（湖西）

	89
	服务点
	工业园区
	其他
	翰林缘社区（翰林民众联络所）

	90
	服务点
	工业园区
	其他
	熙岸社区 

	91
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州晋合豪生行政公寓

	92
	服务点
	工业园区
	院校
	西交利物浦国际会议中心

	93
	服务点
	工业园区
	院校
	敬斋酒店（人民大学内）

	94
	服务点
	工业园区
	酒店
	苏州金鸡湖乐璟酒店公寓

	95
	服务点
	工业园区
	酒店
	盛捷白塘金融港服务公寓

	96
	服务点
	工业园区
	景区
	苏州奕欧来奥特莱斯

	97
	服务点
	工业园区
	商超
	苏州中心

	98
	服务点
	高新区
	其他
	美罗百货（新区店）

	99
	服务点
	高新区
	景区
	白马涧龙池景区

	100
	服务点
	高新区
	景区
	苏州太湖国家湿地公园

	101
	服务点
	高新区
	景区
	中国刺绣艺术馆

	102
	服务点
	高新区
	景区
	江苏大阳山国家森林公园

	103
	服务点
	高新区
	酒店
	玉屏客舍会议中心

	104
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州桃园国际度假酒店

	105
	服务点
	高新区
	酒店
	泊逸精品酒店

	106
	服务点
	高新区
	酒店
	香格里拉大酒店

	107
	服务点
	高新区
	酒店
	新城花园酒店

	108
	服务点
	高新区
	酒店
	世豪全套间酒店

	109
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州运河花园酒店

	110
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州长江智选假日酒店

	111
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州清山会议中心

	112
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州金龙大酒店有限责任公司

	113
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州书香世家树山温泉度假酒店

	114
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州大阳山商旅酒店

	115
	服务点
	高新区
	其他
	轻轨交通站点苏州乐园 1号出口

	116
	服务点
	高新区
	其他
	苏州泉屋百货有限公司

	117
	服务点
	高新区
	其他
	苏州镇湖马山游客中心

	118
	服务点
	高新区
	景区
	苏州乐园森林水世界

	119
	服务点
	高新区
	酒店
	日航酒店

	120
	服务点
	高新区
	酒店
	书香世家会所酒店

	121
	服务点
	高新区
	酒店
	金科大酒店

	122
	服务点
	高新区
	酒店
	盛捷绿宝酒店服务公寓

	123
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州高新华美达酒店

	124
	服务点
	高新区
	酒店
	格林豪泰苏州科技城商务酒店

	125
	服务点
	高新区
	酒店
	苏州汇融广场假日酒店

	126
	服务点
	高新区
	酒店
	太湖金谷会议中心

	127
	服务点
	高新区
	酒店
	高新区瑞贝庭酒店

	128
	服务点
	高新区
	景区
	树山游客中心

	129
	服务点
	高新区
	其他
	苏州市天灵中药饮片有限公司（李良济）

	130
	服务点
	高新区
	交通枢纽
	电车基地

	131
	服务点
	高新区
	其他
	有轨电车流动咨询服务点

	132
	服务点
	吴中区
	集散
	太湖游客服务中心

	133
	服务点
	吴中区
	景区
	穹窿山景区开发有限公司

	134
	服务点
	吴中区
	景区
	甪直景区游客中心

	135
	服务点
	吴中区
	景区
	苏州金庭游客服务中心

	136
	服务点
	吴中区
	景区
	木渎景区

	137
	服务点
	吴中区
	景区
	白象湾景区

	138
	服务点
	吴中区
	景区
	太湖公园游客中心

	139
	服务点
	吴中区
	酒店
	中华园大饭店

	140
	服务点
	吴中区
	酒店
	香山国际大酒店

	141
	服务点
	吴中区
	酒店
	太湖高尔夫酒店

	142
	服务点
	吴中区
	酒店
	宝岛花园酒店

	143
	服务点
	吴中区
	酒店
	苏州东山宾馆

	144
	服务点
	吴中区
	酒店
	苏州涵园游艇度假酒店

	145
	服务点
	吴中区
	酒店
	白金汉爵大酒店（吴中区）

	146
	服务点
	吴中区
	酒店
	苏州太湖假日酒店 

	147
	服务点
	吴中区
	交通枢纽
	绕城高速太湖服务区

	148
	服务点
	吴中区
	酒店
	苏州皇家金煦酒店

	149
	服务点
	吴中区
	景区
	东山游客中心

	150
	服务点
	吴江区
	景区
	同里古镇游客服务中心

	151
	服务点
	吴江区
	景区
	静思园

	152
	服务点
	吴江区
	景区
	太湖迷笛音乐公园

	153
	服务点
	吴江区
	景区
	吴江区震泽旅游文化发展有限公司

	154
	服务点
	吴江区
	景区
	东太湖生态园

	155
	服务点
	吴江区
	酒店
	中青旅苏州静思园国际酒店有限公司

	156
	服务点
	吴江区
	交通枢纽
	吴江旅游服务中心同里分中心

	157
	服务点
	吴江区
	交通枢纽
	吴江旅游服务中心七都分中心

	158
	服务点
	吴江区
	景区
	吴江旗袍小镇

	159
	服务点
	吴江区
	酒店
	苏州湾艾美酒店

	160
	服务点
	吴江区
	酒店
	东太湖大酒店

	161
	服务点
	吴江区
	酒店
	同里湖大饭店

	162
	服务点
	相城区
	酒店
	南亚宾馆

	163
	服务点
	相城区
	酒店
	在水一方

	164
	服务点
	相城区
	酒店
	苏州白金汉爵大酒店

	165
	服务点
	相城区
	酒店
	苏州阳澄湖维景国际度假酒店

	166
	服务点
	相城区
	酒店
	苏州珀丽春申湖度假酒店

	167
	服务点
	相城区
	民宿
	村上湖舍客栈

	168
	服务点
	昆山
	景区
	江苏水乡周庄旅游股份有限公司

	169
	服务点
	昆山
	景区
	昆山千灯镇旅游发展有限公司

	170
	服务点
	昆山
	景区
	昆山市张浦镇旅游发展公司

	171
	服务点
	昆山
	景区
	苏州水乡锦溪旅游发展有限公司

	172
	服务点
	昆山
	酒店
	水月周庄铂尔曼酒店

	173
	服务点
	昆山
	酒店
	昆山瑞士大酒店

	174
	服务点
	常熟
	景区
	虞山尚湖旅游发展有限责任公司

	175
	服务点
	常熟
	景区
	常熟市沙家浜风景区

	176
	服务点
	常熟
	酒店
	常熟阅山轩假日休闲酒店

	177
	服务点
	太仓
	景区
	太仓现代农业园区开发建设有限公司

	178
	服务点
	太仓
	景区
	太仓市沙溪古镇旅游开发有限公司

	179
	服务点
	太仓
	酒店
	太仓宝龙福朋喜来登酒店
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