苏州市物价局文件
苏价规字〔2018〕1号
	


关于印发《苏州市旅行社行业价格
行为规范（试行）》的通知
各市、区物价局，工业园区市场监督管理局：

为规范旅行社行业价格行为，维护经营者和旅游者的合法权益，促进旅游业健康发展，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国旅游法》《江苏省价格条例》《关于商品和服务实行明码标价的规定》及《苏州市市场价格行为监督管理办法》等法律、法规和规章的规定，结合本市实际，制定《苏州市旅行社行业价格行为规范（试行）》，现印发给你们，请认真贯彻执行。
苏州市物价局

2018年11月23日
    （此文件公开发布）

苏州市旅行社行业价格行为规范

（试 行）
第一条　为规范旅行社行业价格行为，维护经营者和旅游者的合法权益，促进旅游业健康发展，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国旅游法》《江苏省价格条例》《关于商品和服务实行明码标价的规定》及《苏州市市场价格行为监督管理办法》等法律、法规和规章的规定，结合本市实际，制定本规范。
第二条　本规范适用于苏州市范围内有经营资质的从事招徕、组织、接待旅游者业务的各类旅行社经营者。
第三条　本规范所称的旅行社行业价格行为是指旅行社经营者为旅游者提供代办出境、入境和签证手续，招徕、接待旅游者，为旅游者安排食宿、游览活动等服务而收取服务费用的行为。
第四条　市、县级市（区）政府价格主管部门负责本行政区域内旅行社行业价格行为的监督管理工作。

第五条　旅行社服务价格实行市场调节价，经营者应当遵循合法、公平和诚实信用原则，依据生产经营成本和市场供求状况自主制定。

第六条  经营者提供旅游服务的，应当明码标价，注明游览线路、游览参观及娱乐购物的项目、详细行程及时间、住宿标准、餐饮标准、导游等级、交通方式、旅游者自选项目、收费标准、参团的优惠条件及折扣、联系及投诉电话号码等有关情况。

在网络交易平台上提供旅游服务的，还应标明实际提供旅游服务的经营者信息。
第七条　经营者明码标价时，可以采用公示栏、公示牌、价目表等形式，在经营场所醒目位置进行公示，做到价目齐全，标价内容真实准确。
采用多种形式、在多个场所进行明码标价的，标价内容应当保持一致。从事涉外旅游经营活动的，应当同时使用中、外文标示价格。
第八条　经营者开展优惠促销活动时，应当向旅游者明示优惠促销的原因、方式、规则、期限、范围，以及相关限制性条件等内容。未明示限制性条件的，视为无限制性条件。
第九条　经营者与旅游者签订的旅游合同应当标明旅游费用，并严格按合同约定的费用履行。如因不可抗力需变更旅游行程、变更服务项目、调整收费标准的，应当经经营者和旅游者双方协商并确认。
旅游服务应当实行“一价清”制度，合同约定的费用应当包含旅游者旅行活动中除自选项目外的所有收费。自选项目应当以旅游者自愿为原则，不得强制服务、强制收费。

第十条　经营者在组织旅游活动过程中不得有下列行为：
㈠不按规定明码标价的；
㈡在标价之外加收未予标明的费用的；
㈢使用虚假的或者使人误解的标价形式或者价格手段，欺骗、诱导旅游者的；

㈣故意对旅游者隐瞒重要价格信息或者不利条件的；

㈤未经旅游者同意，减少服务内容、降低服务标准或更改合同约定服务项目的；

㈥以低于成本报价招徕旅游者或者组接旅游团队并强制服务、强制收费的；
㈦其他违反价格法律、法规和规章的行为。
第十一条　价格主管部门根据《苏州市物价局价格信用信息管理办法》记录并适时公开旅行社经营者的价格信用和价格违法行为行政处罚信息，严重失信的列入价格失信“黑名单”，并依法予以惩戒。
任何单位和个人有权向价格主管部门举报旅行社经营者的价格违法行为。

第十二条　经营者应当根据其经营条件建立内部价格管理制度、价格资料保存制度和价格信用承诺制度，及时协调解决各类价格纠纷。
经营者在接受价格监督检查时应当及时提供价格检查所需的帐册、单据、凭证等有关资料。
第十三条　旅行社行业组织应当遵守价格法律、法规，建立行业价格行为规范以及自我约束机制，督促行业组织成员价格自律、诚信经营。
第十四条　经营者违反本规范的，由价格主管部门依照《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《关于商品和服务实行明码标价的规定》《禁止价格欺诈行为的规定》和《苏州市市场价格行为监督管理办法》等法律、法规、规章予以处罚。
第十五条　本规范由苏州市物价局负责解释。
第十六条　本规范自2019年1月1日起施行。
    （此页无正文）
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