
苏州市工商行政管理局文件
苏工商〔2018〕86号


关于在全市组织开展“一日游”
市场秩序综合整治工作的通知

各市、区市场监督管理局，本局机关相关处室：
为贯彻落实《苏州市“一日游”市场秩序综合整治方案的通知》（市府办〔2018〕226号）精神，为维护消费者合法权益，规范旅游市场秩序，着力提升城市形象。根据市旅委的统一部署，决定在8月份集中组织开展“一日游”市场秩序综合整治。现将《苏州市工商局“一日游”市场秩序综合整治工作方案》印发给你们，请各单位结合实际，认真抓好落实，确保综合整治工作取得实效。
　

苏州市工商行政管理局
2018年8月6日
 （此件公开发布）

苏州市工商行政管理局办公室                 2018年8月6日印发
苏州市工商局“一日游”市场秩序综合整治方案

为认真贯彻落实国务院办公厅，市委、市政府关于加强旅游市场综合监管的要求，进一步规范全市“一日游”秩序，依法查处旅游购物场所违法违规行为，努力净化苏州旅游市场环境。根据市旅委的统一部署，决定在8月份，集中开展为期一月的全市“一日游”市场秩序综合整治工作。实施方案如下：
1、 总体要求

以完成市府办颁发的苏州市“一日游”市场秩序综合整治方案所明确的重点整治任务为目标，结合全市市场监督管理工作实际，深入一线，督促指导各市场监管局积极开展整治工作，切实按照工作部署会市领导提出的三点意见要求，做到认识到位，工作到位，确保整治工作取得扎实效果。
2、 整治范围及重点

（一）整治范围

全市旅游景区及周边地区的旅游购物场所及旅行社等市场主体，重点为旅游示范店、指定的旅游购物点和专卖店。以姑苏区为整治重点，同时将吴中、新区、吴江、相城等区域景点一并纳入。

（二）整治重点

认真梳理当前旅游市场存在的突出问题，重点查处涉及市场监管属性的强迫诱导购物、销售假冒伪劣商品、侵犯注册商标专用权、利用合同格式条款侵害消费者权益、商业贿赂、旅游虚假宣传等违法违规行为。

三、具体工作步骤
（一）动员部署（8月1日前）

召集由各市、区市场监督管理局及机关相关处室参加的形势分析会议，分析梳理问题，明确相关任务，制定本级整治工作方案。
（二）排查摸底（8月2日至5日）

根据任务分解及整治重点，市局级各市、区市场监督管理局、分别与属地旅游主管部门协调，列出具体名单，确定打击目标，找准方向和突破口。

（三）集中整治（8月6日至24日）

按照突出案件查办、争取整治效果为导向，各级要加强与旅游、公安、税务、质监、物价等执法部门的横向联系和配合，对问题反映多、投诉举报多的旅游市场主体（旅行社、示范店、购物点、商场、超市），有针对性的重点开展执法检查，如查处商业贿赂案件线索，查处旅游虚假宣传，诱导强迫购物，销售假冒伪劣商品等。特别对涉嫌商业贿赂，掺杂掺假、以假充真、以次充好或者以不合格商品冒充合格商品，虚假宣传等违法行为，必须依法进行立案调查和严厉打击，切实维护消费者合法权益。8月份，各单位要对重点示范店旅游商品质量问题加大抽检力度，月底前对抽检结果要及时上报相关数据和处理结果。
（四）巩固提高阶段（8月25日至31日）

要着力巩固综合整治工作成果，落实长效管理。加强经营者消费维权服务站建设，督促经营者健全进货查验等质量管理制度，推行首问负责和先行赔付制度，落实经营者主体责任。根据整治工作中查办案件情况，市工商局和各市、区市场监督管理局对全市旅游市场经营主体开展一次行政指导，通报当前存在的突出问题，督促旅游行业市场主体进行整改落实，建立健全长效机制。各相关处室要各司其职，履职尽职，切实形成工作合力。广告处要加强对全市“一日游”旅游产品的网上监测，对违规违法信息要及时跟进处理；市消保委跟进做好已签约旅游集中购物店30天无理由退货工作；消保处要加大对涉旅产品的抽检工作力度，严把商品质量关；经检处要积极配合市旅委做好对重点督办案件的查处工作，共同为营造良好的苏州旅游消费新天堂作出努力。
四、相关要求

（一）加强组织领导。各单位要充分认清此次整治工作的重要性，按照时序安排，迅速展开工作，要建立组织协调机构，阶段性报告工作进展情况，按时报送信息数据，案件查处要及时上报。
（二）强化宣传引导。要鼓励社会公众参与监督，充分利用12315工作平台，畅通投诉举报渠道。坚持舆论先行，发挥新闻媒体的舆论引导和监督作用，及时报道本部门的工作进展，及时曝光各类违法行为，营造强有力的整治工作声势。
（三）加强督促指导。此次综合整治工作，时间短、任务重、要求高，各单位及机关各相关部门之间要加强统筹协调，形成合力;要加强与属地公安、旅游、物价、税务等部门的横向联系，就整治工作开展情况，市局将适时组织现场督导，阶段性工作结束后，及时开展总结讲评，并通报所在市、区政府主管部门，此项工作列入单位年终绩效考核，务请机关各相关职能处室高度重视。
附件：苏州市工商局“一日游”市场秩序综合整治工作领导小组
附件：
苏州市工商局“一日游”市场秩序
综合整治工作领导小组名单

为切实加强全市“一日游”市场秩序整治工作，经研究，苏州市工商局成立工作领导小组，名单如下：

组　长：陆忠良　市工商局副局长

副组长：张  刚　姑苏区市场监督管理局副局长

　　　　王金剑　吴中区市场监督管理局副局长

　　　　宜晓建　高新区市场监督管理局副局长

        陈志明  相城区市场监督管理局副局长

　　　　戴海滨　吴江区市场监督管理局副局长

孙天舒　昆山市市场监督管理局副局长

钱　强　常熟市市场监督管理局副局长

高  攀  张家港市市场监督管理局副局长

方海清  太仓市市场监督管理局副局长

成　员：邬　军　市工商局经济监督检查处处长

　　　　吴　兵　市工商局消费者权益保护处处长
祁志浩  市工商局广告处处长

胡震珉  市消保委秘书长
领导小组下设办公室，办公室设在市工商局经检监督检查处。
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