苏州市土地储备中心文件
苏地储字〔2015〕48号

关于2015年上半年便民服务工作情况的通报
各处室：
2015年上半年，中心共受理各类便民服务工单54件，办理54件，其中12345便民热线（2014年12月至2015年5月）24件，寒山闻钟10件，中国苏州公众监督、中心网站咨询投诉15件，市委书记信箱1件，市长信箱1件，部门领导信箱3件。具体承办情况如下：安置补偿处承办13件，按时办结12件，延时办结1件（6次），再交办1件（1次，为申请延时办结工单）；地产经营处承办12件，按时办结12件；综合管理处承办12件，按时办结10件，再交办2件（分别为2次、3次），拒绝超时1件（为再交办3次工单）；储备土地管理处承办14件，按时办结9件，延时办结5件（分别为1次、2次、3次、3次、1次），再交办1件（2次，为申请延时办结工单），信息处办理3件，按时办结3件。
从上半年的办理情况来看，总体较好，各处室便民服务员工作责任心强，能够做到及时查看，及时与市民沟通，积极处理。但也存在着一些问题：
1．处室不够重视。个别处室负责人对便民服务工作的办理流程、办理期限不清楚，对相关工单的答复意见把关不严。 

2．管理不够规范。部分处室便民服务员在答复办理过程中，未能按规定时限和程序及时向处室负责人和分管领导报批，签批手续不齐全。
3．效率不够明显。12345便民热线上半年共申请延时16次，占比偏高。由于拆迁征收、土地管护等特殊原因，一些工单处理时间过长。
希望各处室在下半年的工作中，进一步提高办事效率，避免延时率超过“警戒线”，进一步加强处办力度，强化工单办理的规范性和时效性，提升绩效，努力为群众提供更加“方便、快捷、优质、高效”的便民服务。
附件：2015年上半年便民服务工作相关平台受理答复情况汇总表
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