苏州市烟草专卖局政府信息公开年度报告（2014年度）
    本年报是根据《苏州市政府信息公开规定》要求，由苏州市烟草专卖局编制的2014年度政府信息公开年度报告。全文包括概述、政府信息主动公开情况、咨询情况（公民、法人和其他组织的咨询情况）、复议、诉讼和申诉的情况（公民、法人和其他组织就政府信息公开提出复议、诉讼和申诉的情况）、政府支出和收费以及存在的主要问题和改进措施。本年度报告电子版可在“苏州烟草”及“中国苏州”网站的“政府信息公开”栏下载。如对本报告有任何疑问，请联系：苏州市烟草专卖局办公室，电话：68268822。 
    一、概述 
    市烟草专卖局政府信息公开工作由局办公室具体负责，制订相关的配套制度，还配备了兼职工作人员，严格按照有关规定主动公开本单位产生的各类信息。政府信息公开咨询、申请以及答复工作均顺利开展。
    二、政府信息主动公开情况 
    2014年度，本局中国苏州门户网站和本局网站上主动公开政府信息72条，其中工作动态64条，机构及领导分工调整等其他信息8条，全文电子化达100%。 
    三、咨询情况 
    2014年，本局网上共受理市民来件65份，其中公众监督(含咨询、投诉和建议等)6次，12345苏州阳光便民网站寒山闻钟论坛回复各类咨询投诉59次。
    四、复议、诉讼和申诉情况 
    2014年度，本局未发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议案、行政诉讼案和有关的申诉案。 
    五、存在的主要问题和改进措施 
2014年，苏州市局在政府信息公开方面做了一些工作，取得了一定的成效，但与先进单位相比还存在一定距离，主要表现在：信息公开形式仍需不断拓展；制度建设仍有完善空间；部分栏目信息量、内容还有待进一步充实。
在今后工作中，苏州市局将认真履行市委、市政府的相关规定，进一步深化主动公开意识，强化组织机构建设，规范信息公开程序，拓展信息公开渠道，完善监督考核机制，进一步推进信息公开规范化建设，逐步提高政府信息公开工作的水平和质量。
