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苏政侨〔2015〕14 号 

 

 

市建设法治政府工作领导小组办公室： 

2011~2015 年，我办依法行政工作以贯彻落实《苏州市法

治政府建设 2011~2015 年规划的通知》和年度法治苏州建设要

点的要求为主线，以“建成社会认可、人民满意的法治政府”

为目标，通过抓重点领域和关键环节，创新工作机制，强化制

度建设，规范权力运行，取得了明显成效，“十二五”规划期间，

每年依法行政年度考核都取得了优异的成绩。按照任务分解表

的要求，现汇报如下： 

一、在加快转变政府职能方面 

积极培育社会组织。指导侨商会开展工作，于 2013 年圆满

完成换届，工作中注意充分发挥商会的作用，在吸引人才、服

务侨企、联谊侨胞、维护侨益、公益慈善等方面做好指导和监
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管。落实行政权力清理的要求，下放行政权力 1 项，保留 4 项。

并针对权力下放事项，专门组织了培训，确保权力下放接得住、

运行得好。加强政府信息公开。于 2014 年进行了侨网改版，按

照政府信息公开要求，及时公开财政预算、涉侨政策信息等内

容，每年政府信息公开考核成绩都名列前茅。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：不断加大涉侨社会组织的培

育，调动和发挥侨商会的作用。继续做好权力的清理和下放工

作，并做好衔接。 

二、在健全完善依法科学民主的行政决策机制方面 

在《苏州市重大行政决策程序规定》颁布实施后，我办及

时修订和完善了《苏州市侨办执行重大行政决策程序和责任追

究制度》《苏州市侨办执行重大行政决策监督制度》，进一步强

化科学决策、依法决策和责任追究制度。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：贯彻落实市委市政府建设法

治政府的要求，结合侨务工作实际，扎实推进我办法治建设，

严格落实好《苏州市侨办执行重大行政决策程序和责任追究制

度》《苏州市侨办执行重大行政决策监督制度》的要求。 

三、在加强政府制度规范化建设方面 
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2012 年《苏州市华侨归侨侨眷权益保护办法》(以下简称

《办法》)列入市政府立法计划，在历经一年多调查研究的基础

上，起草了初稿，经多次征求意见，反复修改，形成了《办法》

送审稿，于 2013 年 3 月 11 日报送市政府法制办，在法制办的

指导下，根据《苏州市人民政府规章制定规定》及时组织开展

审核工作，先后 5 次征求意见、召开 6 个不同地区和层面立法

座谈会、进行了 4 次集中修改，最终形成《办法》草案提交市

政府，2013 年 12 月 2 日市政府第 18 次常务会议讨论通过《办

法》。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：按照法律、法规的要求和市

里的安排，做好规范性文件的清理。 

四、在完善行政执法体制和规范行政执法行为方面 

目前，我办的行政权力有 4 项：即颁发《江苏省华侨捐赠

兴办公益事业项目确认书》、华侨、港澳同胞、华人捐赠项目备

案登记、归侨学生、归侨子女、华侨子女身份认定、鼓励和表

彰在华侨捐赠工作中作出成绩的单位和个人(暂停)， “十二五”

期间分别办理了 19、19、75 件，在执法过程中，我办严格按照

流程，做到公开，并将文书上传至行政权力运行平台。平时注

重加强执法队伍建设，认真落实行政执法人员业务学习和培训

制度，目前办里有 3 人执有执法证。 
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存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：抓好执法人员的培训，提高

执法人员素质，提升工作效益；规范办事程序，减少不必要的

手续；做好权力系统的信息维护和报备工作，自觉接受监督。 

五、在完善行政监督制度和机制方面 

主动接受社会监督，在办官网上公布了领导信箱，咨询投

诉电话，每年聘请服务对象担任我办政风行风监督员，年底召

开政风行风监督员会议，听取他们的意见建议。严格落实每月

一次的理论学习制度，办领导坚持带头上课，全办人员没有违

法违纪的现象发生。在 2003 年，我办导入了 ISO9001 国际质量

管理体系，主动接轨国际先进管理标准，2011、2014 年均以零

缺陷通过审核。2012 年 12 月 24 日，市人大主任杜国铃率队对

我市落实《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法》情况进行了

执法检查。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：继续加强相关法律法规的学

习，不断提升人员素质。加强监督和问责，杜绝失职渎职、滥

用职权和损害侨界利益的事情发生，维护好侨界群众利益。 

六、在健全社会矛盾防范化解机制方面 

我办成立了以主任为组长、副主任为副组长、各处处长和
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侨政处全体人员为组员的办行政调解领导小组；制订了《苏州

市侨办行政调解工作制度》和《苏州市侨办行政复议工作责任

制》；每年开展“走百家侨企、访百名人才”活动，及时了解侨

企生产经营情况，帮助企业排忧解难；加强与市中级法院沟通

联系，及时了解涉侨案件信息；2014 年建立了全市侨务工作领

导小组，协调组织相关部门维护侨界权益。“十二五”我办受理

群众来信来电来访 2021 件，按时办结率为 100%。无涉侨群体

性事件。2012 年，我办被评为“全国侨办系统信访工作示范单

位”。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：突出源头预防，在加强信访

预警上下功夫。坚持信访工作立足于早、着眼于疏、重点于防。

结合走访侨资企业和归侨侨眷，深入基层和一线，倾听侨界呼

声，收集了解民意，提前预见问题、事先化解矛盾；加强与人

社、公安、民政、教育、商务、法院等部门联系，通过联合协

作机制，定期通报情况，合力会办侨界反映的问题，使问题不

拖、不压、不瞒；加强对重点人员和重点事件的排查管控，定

期分析形势，及时发现问题，制定防控措施。 

七、在加强法治政府建设保障措施方面 

每年根据全市依法行政工作要点，结合全市侨务工作实际，

及时制订和上报依法行政工作计划与总结。办办公会每半年都
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听取依法行政工作情况汇报，并对单位依法行工作进行分析。

办党组中心组理论学习时，每年至少安排 2 次相应的法律法规

知识学习，全办坚持每月 1 次理论学习，执法人员结合菜单式

选学、网上自学和参加上级的培训等方式，及时更新法律知识。

年底，严格落实各项评比考核制度，办领导班子成员带头做好

述职述廉工作。每年办依法行政考核成绩均取得优秀成绩。 

存在的主要问题和原因：无。 

需要调整和修订的指标：无。 

下一步发展思路及对策建议：加强法律法规和政策的学习，

不断提高机关干部依法护侨的能力和水平，打造“暖侨聚力”

品牌。 

 

 

                         

苏州市人民政府侨务办公室 

                             2015 年 7 月 23 日 


