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相城区委书记沈志栋接待来访群众

 8月25日上午，相城区委书记沈志栋到区信访局接待来访群众，倾听群众诉求，了解实际情况，推动问题解决。
沈志栋先后接待了两批来访群众，针对来访群众反映的诉求，逐一提出处理意见，明确要求责任部门和属地板块要紧密配合，尽快核实具体情况，与来访群众保持密切联系，及时高效回应群众关切。
沈志栋指出，要准确把握做好新时代信访工作的总体要求，牢固树立以人民为中心的发展思想，聚焦群众反映强烈的问题，强化问题导向，主动担当作为，千方百计解决群众合理合法诉求。    
沈志栋强调，要主动靠前服务。牢固树立为民服务意识，把信访工作深深扎根于人民群众之中，及时掌握社情民意，想群众之所想、急群众之所急，靠前一步回应诉求，维护好群众合法权益。要加强宣传引导。认真贯彻落实《信访工作条例》，广泛宣传信访法规制度，引导群众依法理性反映诉求和问题，营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好环境。要提升工作效能。不断改进工作方式方法，畅通
信访渠道，规范办理流程，综合运用多种手段化解信访问题，力求责任明晰、程序完善、措施有效，切实增强人民群众获得感、幸福感、安全感和满意度。 
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